
 POLÍTICA DE GESTIÓN 
 
 

La Dirección de NEWCOTANK IBERIA, S.L.U. establece la presente política de gestión con los 
siguientes principios y compromisos: 

 

• Cumplimos en todo momento con los requisitos establecidos por el cliente, dando un buen 
servicio de forma que se eviten reclamaciones trabajando para la Satisfacción del Cliente yendo 
hacia la Excelencia. 
 

• Trabajar con una dinámica de mejora continua de nuestros procesos, definiendo objetivos de 
mejora, actuando sobre cualquier incidencia que se pueda producir y estableciendo las acciones 
correctivas necesarias. 
 

• Cumplir en todo momento los requisitos del cliente y los legales asociados a los servicios 
suministrados, así como los requisitos internos de la empresa. 
 

• Todos los servicios son realizados con escrupulosidad, desde la carga de la mercancía hasta su 
entrega final, cumpliendo requisitos y trabajando en un principio básico de “cero incidencias”. 
 

• Uso de procedimientos documentados y enfocados a garantizar aspectos de Calidad, Medio 
Ambiente, Seguridad y Salud, Protección y Responsabilidad Social en nuestros procesos y 
servicios. 
 

• Evaluar los riesgos y establecer las medidas de protección necesarias para las mercancías 
transportadas, incluyendo las mercancías de alto riesgo, los equipos, las personas y la 
información relativa a los servicios, también en soporte digital, e incluyendo la propiedad de la 
información dada a la custodia de un proveedor de servicios logísticos. 
 

• Identificar y evaluar los aspectos ambientales relativos a nuestra actividad, estableciendo 
medidas para la protección del Medio Ambiente, la prevención de la contaminación y el cambio 
climático y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. 
 

• Velar por la Seguridad y Salud de los trabajadores y colaboradores con el objetivo de “cero 
accidentes”, así como dar cumplimiento a las obligaciones legales relativas a la prevención de 
riesgos. 
 

• Establecer un sistema de evaluación BBS como parte de la formación continua de nuestros 
trabajadores, fomentando un comportamiento seguro en las actividades, incluyendo políticas de 
“cero alcohol y drogas”. 
 

• Establecer y dar cumplimiento a todos los niveles de la organización de nuestro Código Ético. 
 

• Garantizar la inocuidad alimentaria en todos los procesos asociados al transporte alimentario 
para consumo humano y para animales, mediante el establecimiento de un sistema APPCC y 
los programas de prerrequisitos relacionados. 
 

• Buscamos la eficiencia en todas nuestras actividades, gestionando los recursos de forma 
prudente y óptima, y tratando de eliminar cualquier gasto que no aporte un valor real al proyecto. 
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